A ATENCION DO VALEDOR DO POBO

Eu, D. Manuel Nogueira Pérez con DNI 44470958K, maior de idade e con domicilio en Avda
de Pontevedra, N° 3, piso 4°-A, CP 32500, O Carballifio (Ourense), con correo electrénico:
manuel.nogueira.perez@gmail.com a efectos de notificaciéon, actuando como consumidor e no
meu propio nome en base a seguinte exposicion de motivos:

Os pasados dias 21, 22 e 23 de decembro de 2019, Galicia sufriu os efectos do temporal
“Fabien”.

Durante a noite do sabado 21 a empresa Naturgy contabilizou unhas 78.000 incidencias no
suministro eléctrico dos fogares galegos. Na mafa do domingo eses cortes reducianse a
60.000.

Mais concretamente, na provincia de Ourense ese mesmo domingo uns 25.000 fogares
estaban sen luz. Esta situacion dilatouse no tempo ata o0 mesmo 24 de decembro en varias
localidades do rural ourensan coma Avién, Boboras, Leiro, San Amaro ou O Irixo.

Pese a que xa habia prevision dos efectos do temporal e de que UFD, a distribuidora eléctrica
de Naturgy, mobilizou preto de 600 persoas entre brigadas, operadores de rede e plataforma
telefénica xunto cun despregue de mais de 170 vehiculos e 130 electroxeradores, a situacion
en Ourense foi desastrosa.

O servizo de calidade do suministro de electricidade ben regulado no “Real Decreto
1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte,
distribucién, comercializacion, suministro y procedimientos de autorizacién de instalaciones
de energia eléctrica”.

No artigo 104 de dito real decreto recollese que:

1. El distribuidor debera disponer de un sistema de registro de incidencias de acuerdo con el
procedimiento de medida y control que se establezca segun lo dispuesto en el apartado 3 del
articulo 108, que le permita determinar la afectacion de las incidencias de continuidad del
suministro de sus redes con todos y cada uno de los consumidores conectados a ellas en todas
sus zonas de distribucién. El plazo maximo de implantacion sera de un afio desde la
aprobacién del citado procedimiento.

2. El distribuidor estara obligado, con relacién a cada uno de sus consumidores, a que el
tiempo y nimero de interrupciones imprevistas mayores de tres minutos de cada afio natural,
dependiendo de la zona donde esté situado el suministro, definida de acuerdo con lo dispuesto

en el apartado 3 del articulo 99 del presente Real Decreto, no supere los siguientes valores:

*a) Media tension (de 1 a 36 kV):

Numero de horas Numero de interrupciones

Zona urbana 3,5 7

Zona semiurbana 7 11
Zona rural concentrada 11 14
Zona rural dispersa 15 19
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eLos consumidores conectados a redes de tensidon superior a 36 kV se asimilaran a los

umbrales definidos en zonas urbanas, sea cual sea su ubicacion.

*b) Baja tension (menor o igual a 1 kV):

Numero de horas Numero de interrupciones

Zona urbana 5 10
Zona semiurbana 9 13
Zona rural concentrada 14 16
Zona rural dispersa 19 22

Certo é que o artigo 105.3.b). 2°.2°.8 recolle que non se consideran incumprimentos de
calidade os provocados por causa de forza maior ou por acciéns de terceiros, pero ese mesmo
punto recofiece que non poderan ser alegadas forzas de causa maior os fendémenos
atmosféricos que se consideren habituais ou normais en cada zona xeografica, de acordo cos
datos estadisticos que se dispofian.

Debido ao cortes no suministro de electricidade moitos fogares tiveron perdas econdmicas
ben por avarias de electrodomésticos ben por perdas de comestibles que se botaron a perder.
Iso sen incidir no agravio de en moitos fogares non dispofier de calefaccion en estes dias (no
caso de sistemas eléctricos), ou incluso un potencial perigo para a satude das persoas que
precisan de maquinas de asistencia respiratoria nos domicilios ao non poder usar estas por
falta de suministro eléctrico.

Enténdese pois que este incumprimento por parte de Naturgy no nimero de horas de
interrupcion, non esta libre de que se tomen certas medidas paliativas para eses mais de
25.000 fogares que se viron privadas de suministro eléctrico durante os pasados dias citados.

No exercicio dos meus dereitos como consumidor, ao amparo do artigo 8 do Real Decreto
Lexislativo 1/2007, de 16 de novembro, polo que se aproba o texto refundido da Lei Xeral
para a Defensa dos Consumidores e Usuarios, e do artigo 110 bis do Real Decreto 1955/2000,
de 1 de decembro, comparezo e interpofio reclamacién formal ante este 6rgano, e na sta
virtude SOLICITO:

1. Se actiie contra a empresa subministradora Naturgy, solicitando 4s indemnizacions que
se establecen no artigo 104, baixo os criterios do artigo 103 do Real Decreto



1955/2000, de 1 de decembro, e que se faga de oficio pola mesma, ao non cumprir co
servizo de calidade ao que esta obrigada a mesma;

2. Se solicite a dita empresa que faga os descontos oportunos nas futuras facturas da luz
nos fogares onde se deron ditas incidencias, atendendo a ponderaciéon de ratio de
fogares por lifias afectadas nas incidencias rexistradas;

3. Se dea traslado de esta situacion de menosterosidade e impotencia das persoas
consumidoras a Direccion Xeral de Enerxias e Minas para que tome as medidas
pertinentes ao respecto.

Esperando que esta solicitude sexa atendida e resolta, dou traslado da mifia total
consideracion.

En Santiago de Compostela, a 10 de xaneiro de 2019

Manuel Nogueira Pérez



